Vaše smyslnost začíná u nás!
Formulář pro reklamaci zboží

Formulář pro reklamaci zboží



Vážený zákazníku,

je nám líto, že jste narazil na problém s naším zbožím. Rádi Vám pomůžeme a vše vyřešíme k Vaší spokojenosti. Vyplněním tohoto formuláře nám poskytnete potřebné informace pro co nejrychlejší a nejefektivnější vyřízení reklamace.
	Jméno
	

	Příjmení
	

	Telefon
	

	E-mail
	

	Číslo objednávky
	

	Datum doručení
	

	Číslo bankovního učtu
	



Níže prosím uveďte položky, se kterými je problém a zasíláte nám je k reklamaci.
	Produktové číslo
	

	Název
	

	Popis závady
	

	Datum
	

	Podpis
	



Další postup pro reklamaci:
1. Přiložte fakturu
· Ke zboží a formuláři přiložte také kopii faktury nebo jiného dokladu o koupi.
· Tato dokumentace urychlí zpracování Vaší reklamace.
2. Zabalte zásilku
· Reklamovaný produkt pečlivě zabalte, aby nedošlo k dalšímu poškození při přepravě. 
· Předejde se tak případnému dalšímu poškození zboží.
3. Odešlete zásilku
· Kompletní balík, který obsahuje reklamované zboží a veškeré potřebné dokumenty, zašlete na naši adresu sídla nebo na nejbližší výdejní místo.
· Nezasílejte na dobírku.
· Jakmile zásilku obdržíme, okamžitě zahájíme proces vyřízení reklamace a budeme Vás informovat.
4. Uschovejte si podací doklad
· Uchovejte si potvrzení o odeslání balíku. 
· Pokud bude reklamace uznána jako oprávněná, náklady na dopravu Vám proplatíme.

Vyjádření společnosti k reklamovanému zboží.
	Vyjádření
	

	Odůvodnění
	

	Datum
	



Reklamace se snažíme vyřešit co nejrychleji, nejpozději však do 30 dnů od doručení zásilky, v souladu se zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele. O průběhu vyřizování Vás budeme informovat e-mailem.

Zboží doporučujeme zasílat jako pojištěnou zásilku, abyste předešli případným komplikacím při doručení. Za ztrátu během přepravy neručíme. Zásilky na dobírku nebudou přijaty.

Děkujeme za důvěru a spolupráci. V případě jakýchkoliv dotazů se na nás neváhejte kdykoliv obrátit, rádi Vám pomůžeme. Na spokojenosti zákazníků nám záleží.
VER: 01


T: 733 247 024
M: info@arth.cz
W: www.arth.cz






ARTH.cz s.r.o.
IČ: 22588809, DIČ: CZ22588809 (nejsme plátci DPH)
Václava Košaře 103/20, Dubina, 700 30 Ostrava, Česká Republika
Firma zapsaná v OŘ, vedeném u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 98705
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